TAJEKOZTATO ELALLASROL/FELMONDASROL

A https://ecsomag.hu oldalon megrendelt alap-
és tobbletszolgaltatasok teljesitésére a Feladd és a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. kozott
tavollévok kozotti szerz6dés jott létre, melynek
teljesitésétol a feladd a szolgaltatds megrendelését
kévetd 14 napon bellul az alabbi feltételekkel
jogosult elallni, illetve a szolgaltatas megkezdését

kovetben azt felmondani.

Az eldllas/felmonddas a dokumentumban
talalhato alapjan
teljesithet6. Szolgaltato elfogadja az elallast
abban az esetben is, amennyiben az nem a
Szolgaltaté altal meghatarozott lenti minta
alapjan késziilt, de az o6sszes Szolgaltato altal

nyilatkozat minta

eloirt elemet tartalmazza.

1. ELALLAS/FELMONDAS
GYAKORLASANAK FELTETELEI

A feladé a
kifejezetten kérte a Szolgaltatét, hogy a teljesitést

szolgaltatdas megrendelésével
az eldllasra/felmondasra iranyadé 14 napos
hataridén beltl kezdje meg. A szolgaltatas
megrendelésével a Szolgaltatdé a teljesitést
megkezdi, igy erre tekintettel feladot az alabbi
tajékoztatéban foglaltak szerint jogosult az alap-,
illetve tobbletszolgaltatédsok felmondasara.

Szolgaltatoé kizardlag az alabbi feltételek
esetében fogadja el a felmondasra vonatkozo
nyilatkozatot, tehat joghatas kivaltasara
kizarélag az ily modon megtett és az ilyen
tartalommal rendelkezé nyilatkozat
alkalmas:

e feladdé az ecsomag@gls-hungary.com

email cimre kiildi meg a felmondast
nyilatkozatat, a
nyilatkozatot a felad6é tette (aki a
megrendelésben felad6ként szerepel)

tartalmazo

felado altal

e a nyilatkozat a
megrendeléskor megadott email
cimrol érkezett;

e a nyilatkozat tartalmazza a felado
nevét, a csomagszamot (ha ismert a
felad6é szamara);

e anyilatkozatbdl egyértelmiien kitlinik,
hogy a feladé mely kiildeményre
vonatkozéan kivanja a szolgaltatast
lemondani és ez a Iemondas

(felmondas) az

tobbletszolgaltatasra

alapszolgaltatas
és/vagy a
vonatkozik,

e megadja a bankszamlaszamot, ahova
a Szolgaltaté a szolgaltatasi dijat
vissza tudja fizetni,

e a felmondasi
szolgaltatas jellegébd6l adodéan - a
kovetkezo bekezdésben rogzitett idon
beliil a Szolgaltatoval kozlésre keriil.

nyilatkozat - a

Szolgaltato felhivja a feladd figyelmét arra, hogy a

szolgaltatds  jellege folytdn a  szerzOdés
felmondasara (alap- és vagy tobbletszolgaltatas
belfoldon

esetében kizardlag a kézbesitésig van mdd, azaz

lemondasa) kézbesitend6 csomag
addig az idépontig, amig a kézbesitést végz6 futar
a kuldeményt kézbesitésre felveszi. Az ezt
kévetben kozolt felmondas esetében a Szolgaltato
megtesz mindent a kuldemény megallitasa
érdekében, azonban a klildemény megallitasat és
feladd részére torténd visszaszallitasat garantalni
nem tudja. Export csomagok esetében a
Szolgaltatd a kuldeményt kizardlag addig tudja
megallitani, és a feladd részére visszaszallitani,
amig a kuldemény nem kerul atadasra a
partnerorszag részére vagy az nincs tranzit alatt.
Az ezt kovet6en kozolt felmondds esetében a
Szolgaltaté megkisérli a kildemény megallitasat és
feladd részére torténd visszaszallitasat, azonban
ezt garantalni nem tudja.


https://ecsomag.hu/
mailto:ecsomag@gls-hungary.com

SZOLGALTATASI DIJAK VISSZAFIZETESERE VONATKOZO

TAJEKOZTATAS

Szolgaltaté a szabalyszerlien kozolt felmondas esetében az alabbiak szerint vallalja a feladd altal

megfizetett szolgaltatasi dij visszafizetését.

Belfoldon kézbesitend6 csomagok esetében

Mikor kozli szabalyszeriien a AL G
p ; (alapszolgaltatas) Tobbletszolgaltatas dijat a
felado a felmondast a oy - 7 z e . L
z z dijat a Szolgaltato Szolgaltato visszafizeti?
Szolgaltatoval? . -
visszafizeti?
A megrendelés leadasat kévetden, de
még a csomag futar felvételét igen igen (minden tobbletszolgaltatas)
megel6zden
e Utadnvét (CashService és
BankCardService) - igen
A futar altali felvételt kbvetéen, amig a e FlexDeliveryService -
csomag a GLS szortirozo izemében van nem rugalmas kézbesités SMS
kiegészitéssel: nem
e FlexDeliveryService - nem
A futar altali felvételt kdvetben, ha a
csomag a kézbesitést végz6 futarhoz nem nem
kerilt

Export csomagok esetében:

GLS eCsomag

megel6z6en

Mikor kozli szabalyszeriien a (alapszolgaltatas) Tobbletszolgaltatas dijat a
felado a felmondast? dijat a Szolgaltato Szolgaltato visszafizeti?
visszafizeti?
e Utanvét (CashService és
BankCardService) nem
rendelheté meg ez a
A megrendelés leadasat kévetden, de tobb/et;zo/ga/tata_s
. . AP . e  FlexDeliveryService - nem
meg a csomag futar felvételét igen . .
e  FlexDeliveryService -

rugalmas kézbesités SMS
kiegészitéssel. nem
rendelhet6 meg ez a
tobbletszolgaltatas

A futar altali felvételt kbvetéen, amig a
csomag a Szolgaltatd szortirozd
tzemében van (nem kerilt dtadasra a
partnerorszag részére és nincs tranzit
alatt sem)

az export dijszabas
helyett belf6ldi
szolgaltatasi dij kerul
felszamitasra, a

részére visszafizetésre

kildnbozet kerll a feladd

Utanvét (CashService és
BankCardService) nem
rendelheté meg ez a
tobbletszolgaltatas
FlexDeliveryService — nem
FlexDeliveryService -
rugalmas kézbesités SMS
kiegészitéssel: nem
rendelheté meg ez a
tobbletszolgaltatas

A futar altali felvételt kdvetben, ha a
csomag a Szolgaltatd szortirozd lizemét
elhagyta vagy az tranzit alatt van, vagy
amennyiben atadasra kerlt a
partnerorszag részére

nem

Utanvét (CashService és
BankCardService) nem
rendelheté meg ez a
tobbletszolgaltatas
FlexDeliveryService — nem
FlexDeliveryService -
rugalmas kézbesités SMS
kiegészitéssel: nem
rendelheté meg ez a
tobbletszolgaltatas




ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT MINTA

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatasok
tekintetében:

Feladd neve:
Csomagszam megjelolése:
Megrendelés id6pontja:
Felmondassal érintett szolgaltatas az alabbi:
e GLS eCsomag (hazhoz szallitas) és/vagy

e Utanvét beszedés

Bankszamlaszamom (ahova a szolgaltatd az esetleges utalast teljesiteni tudja):

A nyilatkozatot emailben az ecsomag@gls-hungary.com email cimre kell megkuldeni arrdl az email

cimrél, melyrél a megrendelés érkezett.


mailto:ecsomag@gls-hungary.com

