FELHASZNALOI SZABALYZAT

A jelen Felhasznaladsi Szabalyzat a GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft., mint Szolgaltat6 a https://ecsomag.hu
weboldalon taldlhaté online rendel6 fellileten
nyujtott csomagszallitasi szolgaltatasok
megrendelésére szolgdld online felliletet igénybe
vevd felhaszndlok (tovabbiakban Felhasznald)
jogait és kotelezettségeit, valamint a Szolgaltato
online felllete m(koddésének fébb szabalyait
tartalmazza.

1. Szolgaltaté adatai

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

2. A Honlapon keresztiil

szolgaltatas

nyGjtott

A Honlap célja, hogy azon keresztil a Felhasznalok
a Szolgdltaté 4altal meghatarozott postai
szolgaltatast (tovabbiakban ugyis mint
csomagszallitasi szolgaltatas) online formaban
igénybe vegyék.

Jelen Felhasznalasi szabalyzat kizardlag a Honlap
haszndlatanak szabalyait tartalmazza. A Honlapon
keresztil leadott megrendelésekre a Szolgaltatd
Altalédnos Uzleti Feltételeit kell alkalmazni.

Jelen Felhasznaléi szabalyzat, illetve az Altaldnos
Uzleti Feltételek is kizarélag a Szolgaltato, illetve
a Felhasznald kozotti jogviszonyra vonatkoznak. A
Felhasznald (feladd) és a cimzett kozott létrejott
esetleges szerz6déses kapcsolatra a jelen
Felhasznaldi Szabalyzat nem terjed ki.

altalanos

3. A Honlap hasznalatanak

szabalyai

Jelen pontban rogzitett &altaldnos szabalyokat
minden Felhasznald koételes betartani figgetlendl
attél, hogy rendelkezik-e regisztracioval vagy
sem. Ezen szabalyok iranyaddk akkor is, ha a
Felhaszndlé a Honlapon keresztlil a Szolgaltatd
altal ny(djtott szolgaltatast nem veszi igénybe.

3.1. Felhasznalo

Felhasznalénak minéstil
e minden 18. életkort betoltott természetes
személy, aki a Honlapon regisztral,
tovabba
e minden 18. életkort betoltott természetes
személy, aki a szolgaltatas megrendelése

alkalmaval regisztracio nélkal -
vendégként - jar el, tovabba

e jogi személy nevében elvégzett
regisztracié vagy altala regisztracié nélkdil
leadott megrendelés esetében maga a jogi
személy.

3.2. Regisztracio, illetve
nélkiili megrendelés

regisztracio

A Felhasznalo az online fellleten regisztracidval és
regisztracié nélkul is megrendelheti a postai
szolgaltatast. A https://ecsomag.hu fellletén
keresztil megrendelt és a Szolgaltaté Aaltal
nyujtott postai szolgaltatas keretében a feladdként
megjelélt személy a Szolgaltatoval kerdl
szerz6déses kapcsolatba.

A Szolgdltaté szolgaltatasanak igénybevétele
onkéntes. A  Felhaszndld a  szolgaltatas
igénybevételével elismeri, hogy teljes kor(ién
megismerte a jelen Felhasznalasi Szabalyzatot, az
Altaldnos Uzleti Feltételeket, tovdbbd az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és azokat
feltétel nélkul elfogadja.

Amennyiben tobbszér kivénja a Felhasznalo
igénybe venni a Szolgdltatd online fellletét,
javasoljuk a regisztracié elvégzését, mely altal a
megrendelési folyamat bejelentkezést kovetden
Iényegesen egyszerilibb és gyorsabb.

3.3. FelelOsség

A Honlapon talalhaté informaciok johiszemden
kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatdé célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem
vallal felelésséget. A Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas ~feltételeire minden esetben a
Szolgaltatod Altalanos Uzleti Feltételi irdnyadok.

A Honlapon megadott adatok, informacidk
alkalmaval rogzitett adatok valds tartalmu és
megdfeleld rogzitéséért minden esetben a
Felhasznalé felelés. A Szolgaltatét semmineml
felelésség nem terheli a Felhasznalo altal tévesen
és/vagy pontatlanul rogzitett adatokra
visszavezethet6 késedelmes teljesitésért, egyéb
hibaért. A Szolgaltatét nem terheli felelésség azon
karokért, amik a Felhasznald altal a regisztracio
soran megadott jelszo
elvesztésébol/elfelejtésébdl, illetve illetéktelenek
szamara barmely, nem a Szolgaltato felelGsségi
kérében felmerilt okbdl hozzaférhetévé valik.


https://ecsomag.hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://ecsomag.hu/hu/oldal/auf
https://ecsomag.hu/

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben egy Felhasznalo jelen Szabalyzatban,
tovdbbd az Altaldnos Uzleti Feltételekben
foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast
visszaélésszerlien hasznalja, a Felhasznald
szolgaltatdshoz torténé hozzaférését elbzetes
figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkdl
végérvényesen korldtozza, regisztraciéjat az
Osszes kapcsolédé adattal egyltt torolje.

A regisztracié sordn a Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy visszautasithatja az olyan
felhasznalonév vagy e-mail cim hasznélatat,
amelyet mar mas személy hasznal, amely mas
személyazonossagat elénytelenil kihasznalhatja,
amely harmadik személy szellemi tulajdonat vagy
egyéb jogat sértheti, amely bantdonak, sértének
mindsulhet, tovabba barmely egyéb okbdl
kifolydlag jogellenes. Szolgaltatd jogosult tovabba
a regisztraciot megtagadni vagy a mar regisztralt
Felhasznalét  torélni abban az  esetben,
amennyiben a jelen Felhasznaldi Szabalyzatban
foglaltaknak a regisztracié6 nem felel meg (pl.
olyan személy regisztral, aki erre nem jogosult),
ha a regisztraciora barmely okbdl jogosult
jogellenes magatartast tanusit, tovabba abban az
esetben is, ha a magatartasaval a Szolgaltatd
dolgozdéit vagy a teljesitésben részt vevd
személyeket fenyegeti vagy veszélyezteti.

Sem a Szolgaltatd, sem alkalmazottai, sem
megbizottja nem vallal felelésséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért
(beleértve, korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt
profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi
veszteséget is), amelyek a Honlapra t6rténd
belépésbdl vagy annak hasznalatabdl esetlegesen
erednek. Felhasznaldé a Honlapot kizardlag a sajat
kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat
(linkeket)  tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatdk
szerzGdéses, illetve adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal
feleldsséget. A Honlapon keresztlil megrendelt
egyes szolgaltatasok (igy a szamlazas, illetve a
fizetési rendszer biztositdsa) mas szolgaltatok
altal torténik, mely szolgaltatok gyakorlatara a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft.-nek
nincs semmilyen rahatasa, igy az ezen
szolgaltatasokkal kapcsolatos  hibakért a
Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.
Ezen szolgdltaték adatkezelésével kapcsolatos

részletszabdlyokat a Szolgdltatdé Adatkezelési
tajékoztatdija tartalmazza.

3.4. Szerzoi jogok, szellemi tulajdonjog
Jelen Honlap, valamint az azon taldlhato
informaciét szerz6i jogvédelem alatt allnak.
Szolgaltatd a szerz6i jog jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Honlapon
megjelenitett, nem Felhasznaldktdl szarmazd
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek
kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a
haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvalositast).

Szolgaltatd a Honlapon szereplé védjegyek
(markanév, logd stb.) hasznalatara jogosult. A
regisztracid, a Honlap haszndlata, illetve a jelen
Felhasznaléi Szabdlyzat vagy az Altaldnos Uzleti
Feltételek elfogaddsa sem keletkeztet semmilyen
szerzG6i jogot a Felhasznaldnak, igy ennek kérében
a Felhasznald nem jogosult a Szolgaltatd nevének,
védjegyének hasznalatara, hasznositdsara vagy
ezekkel kapcsolatos mas vagyoni  jogok
gyakorlasara. Ilyen felhasznalasra kizardlag a
Szolgaltato kifejezett irdsbeli és el6zetes engedély
esetében van madd.

4. Regisztralt Felhasznaldokra vonatkozo
szabalyok

4.1. A regisztraciora jogosultak kore

e természetes személy

e magyarorszagi székhelyl jogi személyek,
feltéve, ha magyar  addszammal
rendelkeznek

e egyéni vallalkozé, feltéve, ha magyar
székhellyel és adészammal rendelkezik

e egyéb jogi személyek (civil szervezetek,
hatésdgok, stb.), feltéve, ha magyar
addészéammal rendelkeznek

Regisztraciobdl kizart jogalanyok:

e nem magyarorszagi székhelyl jogi
személy

e jogi személy, aki nem rendelkezik magyar
addszammal

4.2, A regisztracio soran megadott adatok
kore

4.2.1. Regisztracid soran az alabbi adatok
megadasa koételezd:
e E-mail cim
o jelszd

4.2.2. Regisztraci6 soran az alabbi adatok
adhatdk meg:
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Természetes személy esetében:
Vezeték- és keresztnév
e Felvételi cim
Szamlazasi cim
Telefonos elérhet6ség
E-mail cim
bankszamlaszam (utdnvét utalds esetén)
bankszamla tulajdonos neve (utanvét
utalas esetén)

Jogi személy esetében:

e Cégnév vagy a szervezet pontos neve

e Székhely

e Addszam (az addészém megaddsa jogi
személy esetében kotelez6)
Felvételi Cim
Szamlazasi cim
Telefonos elérhetdség
E-mail cim
bankszamlaszam (utanvét utalas esetén)
bankszamla tulajdonos neve (utanvét
utalas esetén)

Egyéni vallalkozd esetében
o Vezeték- és keresztnév, illetve az egyéni
vallalkozoi statuszra torténé utalas
e Székhely
Adoszém (az adészam megadasa egyéni
vallalkozo esetében kotelezd)
Felvételi cim

[ ]
e Szamlazasi cim
e Telefonos elérhet6ség
e E-mail cim
e bankszamlaszam (utanvét utalas esetén)
e bankszédmla tulajdonos neve (utanvét
utalas esetén)
A bankszamlaszam, illetve a bankszamla

tulajdonos nevét kizarélag abban az esetben
kotelez6 megadni, amennyiben a Felhasznalo
megrendelést ad le, mely utanvét beszedési
tobbletszolgaltatast is tartalmaz. A regisztracio
elvégzésének nem feltétele a bankszamlaszam
megadasa.

A szolgdltatds megrendelése esetében a
Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatéjaban, illetve
Altaldnos Uzleti feltételeiben foglalt adatok
megadasa kotelezd, melynek részletes szabalyait
a mar emlitett dokumentumok tartalmazzak.

4.3. A regisztracio menete
4.3.1. A regisztraciora kétféle Uton kerilhet sor.

e Felhasznal6 regisztralja magat az oldalra,
de megrendelést nem ad fel. Ezesetben a
regisztraciéra a regisztraciés fellleten
kerdl sor.

e Felhaszndlé megrendelést indit, ahol a
fizetést kovetéen a rendszer felajanlja

neki a regisztracio lehetéségét. Ebben az
esetben a Felhasznald megadja a
megrendeléshez sziikséges személyes
adatokat, valamint ezzel egyutt |étrehoz
egy felhasznaldi fiokot, ahol megadja az
email cimét és jelszavat.

4.3.2. A regisztraciohoz szikséges a Szolgaltatd
Felhasznaléi Szabalyzatanak, Altalanos
Uzleti Feltételeinek és az Adatkezelési
Szabdlyzatanak elfogadasa, enélkil a
regisztracié nem hajthatd végre.

4.3.3. A fenti dokumentumok elfogadasaval a
Felhaszndld regisztral az oldalon, a
regisztraciokor megadott email cimére
pedig egy a regisztraciéot megerdsitd e-
mailt kap legkésébb 48 6ran bell.

4.3.4. Felhasznald az email cimére klldétt linken
megerdsiti a regisztracios szandékat, a
regisztracié ezzel tekinthetd elvégzettnek.

4.4. Csak a regisztralt felhasznaldk
részére elérheto szolgaltatasok

e A felhaszndloi fellletre torténd belépés

e személyes adatok, illetve a
megrendeléssel Osszefliggd adatok
(szallitasi cim, felvételi cim, szamlazasi
cim) elmentése, cimlista készitése

e korabban megadott személyes adatok,
illetve egyéb adatok modositasa

o feladott csomagok statuszanak kovetése
(fugg6ben |évé megrendelés, kézbesités

alatt 1év6 csomag(ok), kézbesitett
csomag(ok)
5 A szolgaltatas igénybevételére

(megrendelés) vonatkozé szabalyok

A szolgaltatas igénybevételére, ideértve a
megrendelés menetét, a szerzodés
megkotését, a szolgaltatas részleteire, a
Felek jogaira és kotelezettségeire, a postai
szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos
tovabbi lényeges kérdésekre (szerzodés
modositasa, megsziintetése, szolgaltatas
lemondasa) a szolgaltatassal oOsszefiiggo

panaszokra, kartéritési  igényekre a
Szolgaltaté Altaldnos Uzleti Feltételei
iranyadok.

6. Adatkezelési Tajékoztato

Szolgaltato a Honlap mikodtetése
vonatkozasdban adatkezelének minGsul. A

Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja itt érhetd
el.
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7. A Felhasznal6i szabalyzat modositasa

Szolgaltatd jogosult a jelen Felhasznaloi
szabalyzatot egyoldalian moddositani a Honlapon
torténd elbzetes figyelmeztetés nélkil is.

A fenti szabaly nem vonatkozik a Szolgaltatd
Altalénos Uzleti Feltételeinek mddositasara. Az
Altalanos Uzleti Feltételek mddositdsa esetében az
Altaldnos Uzleti Feltételek 23. pontjaban

szerint
hatalybalépést megel6z6 15 nappal korabban a
https://gls-group.com/HU/hu/home oldalon teszi

meghatarozottak Szolgaltatd

kozzé.

A Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Honlapot mas domain név alad helyezze at.

Hatalyos: 2021. oktéber 4.
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